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MEDIDAS DE LAS EMPRE
ANTE EL COVID-19

Resultados de encueste
ABRIL 20207

#QuédateEnCasa #JuntoEchamosPalante #



. Qué cantidad de colaboradores tiene en su
empresa’

1-10

11 -50
51-100
101 - 300
301-500
501 -800

+ 301
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;, COmMo estan comunicandole a los
colaboradores las decisiones?

#Protégete,
PANAMA

#QuédateEnCasa

Whatsapp

business
#TodosContraElCoronavirus

Correo de
consultas

Plataforma
tecnologica

Call Center

Zoom

Skype

No creamos

Otro (please
specify

Comunicados masivos 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Llamadas

A través de los superiores
Correo de capital humanoy
continuidad de negocio
Google meet

MS Team
Murales informativos .IUNTOS ECHAMOS -
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;La empresa ha comunicado a los
colaboradores la situacion real de
la empresa frente a la crisis?

Mas o Menos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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e PA'LANTE
(Panama en Salarios, 2020)



, ;,Considera usted que el gobierno
BRI esta siendo transparente en su
comunicacion?

#TodosContraElCoronavirus

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JUNTOS ECHAMOS & o
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;,Considera usted que las
medidas que esta tomando €|
gobierno son las apropiadas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JUNTOS ECHAMOS &™ o

PA'LANTE
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Si su empresa pertenece a alguno
Prosdoete de los sectores que el decreto 500
excluye:

#QuédateEnCasa

#TodosContraElCoronavirus 60 . OO%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% . I

0.00% — .
Continua en Redujo el numeroRealizan entregas Cerraron Cerramos toda la Otro
operacién normal de personal a domicilio atencion al operacién
publico pero
siguieron
haciendo
entregas a Otro: 49.06%
domicilio Teletrabajo y algunos de
vacaciones

Operacion reducida con 50% en
teletrabajo
No estamos entre las actividades

’ exceptuadas
S i Vacaciones anticipadas por ajuste
JUNTOS ECHAMOS w™ [\&» de horario

PA ’LANTE Vacaciones al 20% del p%rsonal



En caso de darse la cuarentena total,

suU empresa:
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cerrara Suspendera Reducird jornadas Mantendra a los Semantendra  No sabe qué hacer
operaciones contratos colaboradoresa operando de forma
través de normal
vacaciones
.mm
JUNTOS ECHAMOS w™ &
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Si su empresa realiza entregas a
domicilio

#Protégete,
PANAMA

#QuédateEnCasa

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
- I . I
0.00%
Estd contratando el No estamos Estamos usando No tenemos servicio a Otro
servicio con una entregando a domicilio  nuestros propios domicilio
empresa externa colaboradores

Otro: 10.87%

Usamos clases virtuales
Usamos apettito 24

Nuestros servicios son en sitio

. Tenemos personal de entregas propio

- r
_IUNTOS ECHAMOS -E i gue estamos aIternandoten sus
: urnos

e PA'LANTE
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;, Qué medidas de bioseguridad
estan tomando con las personas
que hacen entregas a domicilio?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
Les damos gel antibacterial Les proporcionamos guantes Estan teniendo precaucion  No realizamos entregas a
con el empaquetado del domicilio
producto
[
JUNTOS ECHAMOS w™ &
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. E. ;. SuU empresa ha generado
Pt estrategias para ayudar al
gobierno en la lucha contra

el Covid19?

#QuédateEnCasa

En caso de si,
cual ha sido

/ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Participamos en las bolsas
Estrategias internas
Campafiias de prevencién por redes sociales

JUNTOS ECHAMOS & o
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Luego de los decretos emitidos por el gobierno,
cual ha sido su practica en cuanto a tele trabajo

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% I
0.00% =
Seenvio al Seenvid a Seenvid a Seenvid a Secerrd la No estamos éCudles el
personal a Teletrabajo  Teletrabajo al 50%Teletrabajo al 51% empresa con todo usando esquema de
Teletrabajo tras el Unicamente al de la organizacion +dela el personal en Teletrabajo teletrabajo
primer anuncio de personal directivo organizacion Teletrabajo utilizado?
caso

90% del personal administrativo a teletrabajo
Teletrabajo solo a personal de Contacto directo
con Gerencia

.’UNTOS ECHAMOS w - * Enviamos personal de vacaciones adelantadas.

PA ’LANTE El que se aprobé por ley
(Panama en Salarios, 2020) 12



#Protégete,
PANAMA

#QuédateEnCosa

La jornada para las personas en Teletrabajo

#TodosContraElCoronavirus

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

Se mantuvo la misma jornada Seredujo la jornadaal50% Jornada flexible por tareas / Otro
productivdad

0.00%

Otro: 11.32%

Se redujo al 80%

Hasta el 30 de marzo salimos 1
hora antes

JUNTOS ECHAMOS w™ (o No aplica

' 4
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;,Se crearon indicadores de productividad para
teletrabajo?

Si

No estamos
usando...

De ser si, qué
meétodos...

2
o

De ser si, qué métodos 0%
utilizaron: 12.96%

La empresa cuenta con tablero
de indicadores para todas las
areas.

Creamos un formulario de

gestion diaria y una bitacora de .m F
conexién remota. JUNTOS ECHAMOS & (o

Entrega de informes. PA ’LANTE 14
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#Protégete,
PANAMA

#QuédateEnCosa

#TodosContraElCoronavirus

No

0%

(Panama en Salarios, 2020)

10%

s Consideraria su empresa dejar
implementado el teletrabajo para
después de la crisis?

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

JUNTOS ECHAMOS &™ o

PA'LANTE

90% 100%



;,Su empresa ha medido
la disminucion de costos
que tiene el teletrabajo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JUNTOS ECHAMOS &™ o
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Respecto a riesgos y herramientas

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Suempresa proporciono herramientas La empresa asume las incapacidades o Suempresa envio a los colaboradores

de Teletrabajo a colaboradores riesgos durante el teletrabajo

F

JUNTOS ECHAMOS w™ o

PA'LANTE
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asumiendo ellos sus costos de
Teletrabajo

17



Respecto a salarios

Témo otra medida en cuanto a salarios? Cusl? -

Se suspendieron los contratos de trabajo (decreto 81)

Hizé un solo desembolso de vacaciones

Diluy¢6 el pago de Vacaciones en quincenas

Utilizé Unicamente fondo de vacaciones para sus colaboradores
Redujo planilla reduciendo jornada

Redujo planilla dando de baja a colaboradores

Reducir Planilla sin forzar despidos

Suempresa decidio recortar costos sin reducir planilla

Tomo otra medida en cuanto a salarios? 0.00% 5.00%  10.00%  15.00%  20.00%  25.00%  30.00%
Se otorgaron licencias sin sueldo a

quienes lo solicitarion.

El pago ha sido recurrente sin

afectaciones.

15% fue enviado de vacaciones JUNTOS ECHAMOS *-E __f/
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Después de decretarse el cierre de empresas, con
cuanto personal estan trabajando?

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% I
0.00%

La empresa esta La empresa esta La empresa esta La empresa esta Otro
operando con el 25% operando con el 50% operando con el 75%  operando con el 100%

v 5%
A partir de Abril con nadie
Hemos aumentado personal

0%, cerrada la operacién

JUNTOS ECHAMOS & (o> 90%

, . 19
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Respecto a Compensacion & Beneficios

Tomo otra medida? Cual?
Analizd los costos de Reclutamiento luego de la crisis

Analizé los costos de posible liquidacién de Colaboradores

Analizé compensar a los trabajadores de acuerdo a
productividad

Hizo un andlisis salarial para reducir jornada equiparando al
Percentil 25 de mercado

Reviso a fondo los costos de Beneficios para su reduccién

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

v
Reduccidn parcial, jornada de 6 o 7hrs. De acuerdo a
rango de salario.

Revisamos las nuevas contrataciones en donde
seremos muy exigentes en el periodo probatorio, y si
renuncian, evaluaremos reemplazar la vacante.

Un plan de fidelizacion salarios, bolsa de alimentos.

JUNTOS ECHAMOS ™ Lo

PA'LANTE
(Panama en Salarios, 2020) 20



¢ Cuanto tiempo su empresa esta considerando para la crisis?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

El plan se hizo al 30 de abril Elplanse hizo al 30 de mayo  Se hizo un plan indefinido Otro

0.00%

No lo han comunicado

Plan al 7 de abril

30 de junio 2020

Solo hasta el 20 de abril que el Decreto sefiala 30 dias desde
el 20 de marzo

Plan de acuerdo a lo que suceda

Hasta el 15 de abril

F Hasta septiembre 2020

JUNTOS ECHAMOS w - 17

PA’LANTE
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#Protégete,
PANAMA

#QuédateEnCasa

#TodosContraEICoronavirus

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

¢ Cuales son las proyecciones de su empresa para
después de la crisis?

Seguir operando
normalmente

Reducirse Cerrar operaciones

~

JUNTOS ECHAMOS & o

PA'LANTE

Expandirse Otro

|

Diversificar servicios

Analizar los sucesos para obtener
estrategias que permitan la eficiencia
operativas, nuevos canales de ventas

22



Respecto a la salud

60%
50%
40%
30%
20%
10%
. I —
0%
Suempresa ha Suempresa esta Suempresa esta Tenemos Suempresa ha Qué otra medida
brindado a los asumiendo las forzando a los profesionales de tenido algin caso de asumid su empresa
colaboradores plan incapacidadesdelos colaboradoresa salud mental Covid19 respecto a
de contingencia colaboradores  incapacitarse sitiene atendiendo a Incapacidades?
respecto a salud sintomas nuestros
mental respiratorios colaboradores
Se monitorean los casos Y

Nos mantenemos con las existente.
Kit, campanas de comunicacion,

Las que el gobierno ha decretado

No aplicamos esta cerrada la empresa

JUNTOS ECHAMOS & o
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Cree que su empresa tiene un alto
potencial de riesgo al contagio?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JUNTOS ECHAMOS & o

4
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Su empresa realiza practicas de motivacion para
incentivar el compromiso de los colaboradores con la
empresa’

En caso de si,
explicar

/ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En la intranet colocamos videos y estamos viendo como todo lo hacemos digital, hasta los cumpleafios que haremos una
superconferencia para olvidarnos un poco de la situacion.

Recorrido de nuestra doctora para reforzar temas de higiene, aclarar inquietudes o dudas y brindar seguridad a los
colaboradores en su area de trabajo .

Encuentros virtuales tematicos.

Reuniones de motivacion constantes.

Reuniones con video llamadas, retos de las redes, adelanto de quincena.

Cépsulas informativas y motivacionales.

=

JUNTOS ECHAMOS & o

PA'LANTE :



Ha considerado su empresa el plan de Gestion
e de compromiso y talento luego de la crisis?

#QuédateEnCasa

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JUNTOS ECHAMOS ™ Lo
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éCuantos colaboradores puso su empresa en
suspension de contrato?

51-100
101 - 300
301-500

501 - 800

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JUNTOS ECHAMOS &™ &
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;. Qué puedo hacer para

protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?

Evita tocarte los ojos,

00 i M e
) Lavate las manos @ la “al"'z yla bocfa, )',I?t
frecuentemente que las manos facilitan

su transmision

Al toser o estornudar, Usa paiiuelos
& cubrete labocay la desechables para
-7 nari.z con el codo eliminar secreciones
flexionado respiratorias y tiralo tras
su uso
0) Si presentas sintomas

respiratorios evita el contacto
O O
@ cercano con otras personas
0 5

JUNTOS ECHAMOS ™ Lo

PA'LANTE e



empresa Res

~ oy A '
D distwl

-~

Estamos aqui para servir a la comunidad y a travéi de nue
ser tu asesor en esta crisis que pronto terminara!

#QuédateEnCasa #JuntoEchamosPalantt
' it L —


http://www.panamaensalarios.com/
http://panamaensalarios.com

